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Ultimo aggiornamento: febbraio 2024

Come leggere la bolletta della fornitura di
energia termica da teleriscaldamento

AMBITO DI APPLICAZIONE, PUBBLICAZIONE E AGGIORNAMENTO

Il testo presente ¢ valido per i seguenti impianti di teleriscaldamento:
= Chieri — gestione High Power S.p.A.
= Savigliano — gestione High Power S.p.A.

Di seguito, per semplicita, indicato come “High Power”.

Tali standard sono aggiornati sul sito internet www.highpowerspa.com a ogni
loro variazione.

Le disposizioni di cui al presente documento non si applicano alle utenze
residenziali di grandi dimensioni (sopra i 1.200 kW di potenza convenzionale),
alle utenze non residenziali e a quelle pubbliche, le cui condizioni economiche
applicate e le metodologie di indicizzazione sono oggetto di specifica
contrattazione.

DELIBERA

L’ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente) con la delibera n°®
313/2019/R/TLR del 16 luglio 2019 e successiva n°® 344/2023/R/TLR del 25 luglio
2023 definisce le disposizioni in materia di trasparenza dei servizi di
teleriscaldamento e teleraffrescamento.

TARIFFA MONOMIA A CONSUMO - INDICIZZAZIONE A GAS METANO ARERA
FATTURAZIONE E CRITERI DI DEFINIZIONE DEL PREZZO UNITARIO

Il servizio offerto da High Power & fornito a consumo in base all'energia
contabilizzata dal contatore di energia installato presso la sotto-centrale di ogni
singola utenza. L'unita di misura € il kWh.

Al cliente verra fatturato unicamente quanto consumato, rilevato mensilmente
dal nostro sistema di telegestione. High Power non emette fatturazioni in
acconto o basate su presunzioni di consumo.

High Power, per tutta la durata del contratto, non applica al Cliente alcun minimo
garantito di consumo annuale, lasciando lo stesso Cliente libero di condurre a
proprio piacimento gli impianti allacciati al teleriscaldamento.

La fattura, di facile lettura, riportera semplicemente il numero di kWh consumati
nel periodo, moltiplicati per il prezzo unitario (quota energia) indicizzato di
competenza, e le imposte ed eventuali ritenute di legge. Con I'obiettivo della
massima trasparenza, la nostra offerta non prevede altre componenti di prezzo a
eccezione della guota energia. Al documento fiscale verra solo allegato il
prospetto di calcolo della indicizzazione del prezzo.

Il criterio di definizione del prezzo unitario (€/kWh) & molto semplice ed &
strettamente correlato al “dato storico” dello specifico impianto. Ogni impianto
(edificio) € un mondo a sé stante: per vetusta, per dimensione, per dispersioni
termiche dell'involucro, per rendimento dei generatori. E queste sono le
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condizioni intrinseche di base, alle quali vanno sommate le abitudini degli
occupanti, gli scaglioni di prezzo a cui sono soggetti i combustibili e la specifica
gestione tecnica dell'impianto di produzione termica. Ogni utenza & diversa dalle
altre e paga un prezzo diverso per il calore.

Con tutte queste variabili, non & ovviamente consigliabile adottare un unico
prezzo (€/kWh), che altrimenti andrebbe a provocare effetti distorsivi sull’offerta
e sulla convenienza economica, ma & assolutamente necessario formulare
un’offerta specifica, riferita a quel “dato storico” gia richiamato.

In sede di stipula contrattuale la preventivazione viene effettuata richiedendo al
condominio i dati di consumo di combustibile di almeno due/tre anni precedenti,
al fine di definire, dopo averli mediati, il “fabbisogno” dello specifico edificio. La
definizione del fabbisogno, oltre ad essere essenziale per il dimensionamento
della potenza termica dello “scambiatore” da installare nella centrale termica del
Cliente, € fondamentale per la definizione del prezzo unitario dell’energia
(€/KWh) che si andra a fornire.

Infatti la quantita media di combustibile (gasolio o metano) consumata ¢ alla
base della quantificazione dei kWh medi annui, necessari al Cliente per assolvere
all’esigenza di riscaldamento dell’edificio:

edificio precedentemente alimentato a gasolio
kWh medi annui = Lt. gasolio medi consumati in un anno x pci x n

pci = potere calorifero inferiore del gasolio espresso in kWh
n =rendimento medio stagionale

edificio precedentemente alimentato a metano
kWh medi annui = mc gas metano medi consumati in un anno x pci x n

pci = potere calorifero inferiore del metano espresso in kWh
n =rendimento medio stagionale

Detto quanto sopra, valorizzando la quantita di combustibile con i prezzi alla data
della definizione dell’offerta/contratto si individuano le stime annue di spesa per
combustibile di ogni singolo edificio.

Il metodo di calcolo dei prezzi per il calore e I'acqua calda sanitaria utilizzato &
esclusivamente quello del costo evitato, nel rispetto comunque di quanto
previsto dal Metodo Tariffario Teleriscaldamento per il periodo transitorio (MTL-
7).

High Power applica a tutti i clienti uno sconto fino al 10% sulla spesa annua,
calcolata a prezzi dell’Autorita, di un equivalente impianto alimentato a metano.
High Power, in rispetto e in conformita ai dati forniti dal Committente, garantisce
gli sconti offerti, cosi come evidenziato negli allegati contrattuali, considerando
I’eventuale indicizzazione del costo del metano e quindi la contestuale
oscillazione dei prezzi unitari.
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Infine, dividendo gli importi “scontati” per la specifica quantita di kWh media
annua precedentemente calcolata, si giunge ai prezzi unitari dell’energia fornita
con il teleriscaldamento (€/kWh).

Il trattamento differenziato di sconto ha I'intento di “avvicinare” i prezzi applicati
alle due precedenti tipologie di combustibile nella conversione a
teleriscaldamento e permette di proporre prezzi altamente competitivi, tra i piu
bassi nel panorama di riferimento.

Non meno importante, al risparmio di cui sopra vanno inoltre sommati i risparmi
di manutenzione e/o sostituzione periodica di caldaia e bruciatore che,
ovviamente, non sono pil necessari col passaggio al teleriscaldamento.

INDICIZZAZIONE DEI PREZZI
Il prezzo unitario dell’energia termica (Po) da rete di teleriscaldamento (€/kWh),

come si e visto in precedenza, & sempre direttamente indicizzato (100%)

all’andamento delle tariffe regolate ARERA del gas metano. Il prezzo unitario
€/kWh viene infatti costantemente aggiornato, in aumento o in diminuzione, al
variare delle tariffe di riferimento.

Il prezzo del kWh & mensile e potra aumentare o diminuire proporzionalmente,
qgualora il Metano aumentasse o diminuisse rispetto alla tariffa di indicizzazione
iniziale (lo) espressa in €/mc. Il tutto considerando un fabbisogno medio
presunto annuo dell'immobile in mc. di metano.

Come parametro di riferimento per I'indicizzazione dell'importo del kWh legato
al metano vengono adottate le tariffe periodiche riportate dal listino tariffe
ARERA (Autorita di regolazione Energia Reti Ambiente) — GAS tutelato della
vulnerabilita ambito Nord-Occidentale, del mese di competenza della
fatturazione e comunque le ultime disponibili alla data dell’emissione della
fattura.

Le Parti si danno atto che, in caso di cessata pubblicazione dell'indice di
riferimento utilizzato nel Contratto, la formula per la determinazione del prezzo
verra aggiornata in maniera da mantenere la coerenza ai principi che I’hanno
determinata.

L'aumento o la diminuzione verranno rilevati ad ogni emissione di fattura
secondo la seguente proporzione diretta:

Prezzo €/kWh contrattuale (Po) x Tariffa gas metano mese n (It)
Prezzo €/kWh mese T (Pt) =

Tariffa gas metano contrattuale (lo)

I metodo di determinazione dei prezzi, nonché il criterio di revisione delle
medesime, proposto da High Power, consente di mantenere inalterato nel tempo
lo sconto applicato al cliente, a prescindere dall’'oscillazione del combustibile di
indicizzazione. Inoltre, la semplicita dei calcoli e la chiara e completa esposizione
in fattura permette in qualsiasi momento specifiche analisi sul costo del servizio,
anche ripercorrendo a ritroso i vari periodi di esercizio.
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Di seguito il dettaglio spiegato della fattura:

Nominativo del cliente
Domicilio fiscale cliente
Codice identificativo cliente
Indirizzo fornitura
Numero e data fattura elettronica
Codice identificativo fornitura
Data attivazione
Tipologia di fornitura
Tipologia utilizzo
. Tipologia tariffa
. Potenza contrattuale
. Periodo di consumo fatturato
. Consumo effettivo rilevato in kWh
. Prezzo €/kWh applicato (Pt)
. Imponibile fornitura
. lva applicata
. Totale fattura
. Eventuale ritenuta d’acconto per utenze condominiali
. Totale a pagare
. Data di scadenza della fattura
. Modalita e tempi di pagamento
. Numero verde di pronto intervento
. Numero contatore/i cliente
. Lettura iniziale e finale del/i contatore/i di periodo
. Metri cubi gas metano (smc) medi consumati ante teleriscaldamento
. Quantita di kWh corrispondenti definiti in sede di contratto
. Tariffe riportate dal listino tariffe ARERA (Autorita di Regolazione Energia
Reti Ambiente) — GAS tutelato della vulnerabilita ambito Nord-Ovest, del
mese di competenza della fatturazione per I'indicizzazione dell’'importo
dei kWh
28. Tariffa €/smc media periodo di fatturazione (It)
29. Prezzo €/kWh iniziale contrattuale (Po)
30. Tariffa €/smc iniziale contrattuale (lo)
31. Formula di calcolo del prezzo €/kWh di periodo, mediante proporzione di-
retta alla variazione del prezzo del metano rispetto alla tariffa iniziale con-

trattuale Pox It
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lo
32. Sezione informativa e modulistica scaricabile dal sito internet

33. Informazioni sui pagamenti e situazione debitoria cliente
34. Spazio per comunicazioni alla clientela da parte dell’ARERA
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High Power S.p.A. a socio unica 12038 Savighano (G}
Corso Galilag Forraris, n. 110

10128 Torno (TO) C.FPIVA

PUVA J3037490044 - 0. Roa TO-1079120 .

Tal 017 44 41 0 - Fax 0171 4181 99 3 Utanza :

Froosil megminisiZhpawer 1| - Por Cighommnrspaidlegukoal 1 4 Indirizzo fornitura -
St inbermat. www. highpowemps cos )
lecritia ol Hag, imp di 7O sl n GOUS R4 104

Captals Socalec € 1800000, H LY.

Conran o Sxaglano 01 72 72 6850 Cla Amministratore

 ERIAVNIC

RIF. FATTURA ELETTRONICA N* 1188/FT DEL 06/03/2024 5
RIF. GEST. CONTRATTO

74 |CTB|6

| FORNITURA ENERGIA TRAMITE TELERISCALDAMENTO ANNO TERMICO 2023/2024 |

AV

Data attivazione 2201212006 Fi (& !ﬁ"\]
Tipolegla fornitura Riscaldamento 3 L
Tipelogla utilizzo Residzanzials Q  —

Tipeleyia tariffa Monomia a consumo '] '|:| "

Potenza contratiuale KW 110 '] 1 | 3 14 «] 5 -
Quantitd Prezza Imperie
K\Wh EkWh € I. .:\J
Consuma di energia lermica pedodo dal 017022024 al 290022024 12 15,571 o002 1se021 | O
=
VA 10% Tabella allegata al DPR 63372 10 € 15602
TOTALEFATTURA |7 £ 171623
Ritenuta £% sx Art 1, comma 43 della Legge 27 dicemore 2008, 0, 286 | 5 £ 62,41
TOTALE A PAGARE |5 € 165362

Slampa priva di valenza giundico-fiscale al sens! dell'arf. 21 D.P.R. 633/72,
salvo per { soggetli non titolan di partita iva efo non residenti ai sensi del ¢, 908 arl. 1 L. 2082017

LDAMEN

N ,‘E\
SIA

g

o) | :-}
o

FAGAMENTO con scadenza 05/0412024
MODALITA: BOMNIFICO BANCARIO 30 GG DF, intestato ad HighPowar 5.p.A. - C/C n® 000010135409 2 1
Bance Cassa dl Rieparmio d Savigliano Cod_ 1BAN: | T43W0G30546851000010135408
Le modalitd of revisions oel prezzl, come prewvisto contratiusimente, sono rportate
nalla tabelia allegats a presante documento

Servizio gratuito di pronto intervente: 800 654 985
I pronto infervento per segnafazione of dispersion! di scqua o vapore dalla refe, imagolarifa o interruziont nella formifura @ gratuilo 22
ed aitfvo 24 ore su 24 futtl | glomi deil’anno.

TELE

FATTURA N® 1188/FT -pag. 1a14
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SCALDAN

EN1TO

HIGH
— A HIGH POWER 5.P.A. a socio unico - Corso Galileo Ferraris, 110 10129 TORINO (TOQ)

IF'O\!"«!’EI'

Consumi di periodo

U'erogazione di energia termica rilevata con lettura del contators installato presso la Vostra cenfrale termica risulia par a:

THA2EE2 23
Lattwa pracedente dal 010272024 kWh saqaz] 24
Lattura affettiva del 290023024 E Th.014
Enangia arog xWh 15571
[ Indicizzazione del Prezzo del kWh termico al combustibile di riferimente Contrattuale

Tariffe gas metano di riferimento al

ARERA - GAS tutelate della vulnerabilith ambite NORD-DOCCIDENTALE

[megas | 13831 | 25 26 111.093 KWh MEDI ANNUI
LS B = o
da me. & me. 1.6 Tg'-"': mak prima | imp. Cons. | add. Reg.
0 120 115,23 oot | o3soazioo|  ooea|  opezo
120 e 11523 n30zsz1| o3soasta|  oars|  opess
a0 1560 11523 o2ms| osseezica| 07| ocess 97
1560 5000 115,23 oz7ites| o3soastoo|  oqee|  ogess
5000 80000 15,23 opazes | o3seastoo|  ovss|  opess
80000 200000 115,23 paotste| osscastoo|  oqse|  opess
200000 | tonooco 115,23 oteeras| oasoantco|  oqse|  opess
1000000 akra 115,23 oisa0er | oasoantoo|  oqse|  opess
argec+D | civa €civa | qf.civa | totale |
da me. 3 me. i
[ 120 115,23 nsweart | 0638E081 120 75,34
120 480 11523 nastez| 05385762 350 23825
480 1560 11523 nazzesl | 100312182 1080 | 108337
1560 5000 115,23 0333395 | 101674312 3440 | 349780
5000 80000 115,23 0305071 | 098216562 8831 | Ba7TIS
£0000 200000 11523 0783747 | 093177134
200000 | tooooco 11523 072868 | 08882155
1000000 ahra 115,23 o7e5208 | 057286355

15851 €13.472.81 140,58 | €13.613.39

13637 | TAR, CORRENTE 0,9987

TARIFFA CONTRATTUALE €/xWh

oo7asn | 0

TARIFFA GAS CONTRATTO DI INDICIZZAZIONE €ime

o74150 | 30

VARAIIONI TARIFFE

METANG revisians €KWhH
o +Eme += EKWh nuavo €kWh
gssan]  025v2000 0,0268067 0,1002 31

FATTURA N® 11BBIFT - pag, 2 di &
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STAMDARD DI QUALITA' COMMERCIALE
30 standara specific e generall i gualits commerciale della sociaté sono consultabdl in apposta sezione del sito intamet www.highpowerapa.com

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI MISURA
Gl standard specifici di guslitd del servizio di misura dalla societd sono consultabd in apposita sezione de! sita intemnet www highpowerspa.com

INFORMAZIONI, RECLAMI E SERVIZIO DI CONCILIAZIONE
Per specifiche ncnues e d informazion| sulla ferndura o per linoltro di reciami scrittl, & possiblle compllare e inviare || relative medu'o scaricabile dal sio
mernel de R |1||;|1r.||:|m“-1;|'1 CENT,
Crealora la gcsllune del reclamo si sia conclusa con una modalild rilenuta non soddisfacents per F'ulente, o stesso & lenula, prima di evenbealmenie
rcormara alla via giudiziana, ad avvaersi del Servizio di Conciliazione, messo a disposizions da ARERA, le cul istruzioni & modalita di fruizione sono
deftagliate in apposiia sezione del sito inlemet della soceta.

CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO E PRIVACY
Le condizion genarali del contralio @ fornitura di energia @ mezzo teleriscaldamente cittedino 2 l'informativa privacy sono egglormate & consultabill in
apposite seran del sito iIntemat www highpowerspa com

COME LEGGERE LA BOLLETTA
S sita intemet m.hlghp«:wer!p&.mm & [pogsaDe le consutare || documenta E!pl catvo aulla slesura & COMpaszions della bolleta di formiturs di
mezza lelerscaldameanto citlading della socield

INFORMAZIONI RELATIVE Al PAGAMENTI
Se previsto dal conlratto di farntura, in case di nedemaementa dell'obbligo @ pagare || comispetivo della forndura nel termini @ secondo le: modalité
patltuile, ka societd, dopo aver imvialo allulente adegualo sollecilo scritle, polrd esigene Fappicazone degli mleresss & mora previst conlrattealmente,
Inaltre, la socield avra dintlo di procedere givdizgaimente nel confronti dellutente per olieners i| pagamento deg® imporli dovuli, ollre al imborse defle
spese lagal e ¢ procedura. £ comungua riconosciuta slla societd la faccta di sospenders, dietrs comunicazione sertta inviata almens 15 giomi prima,
‘erogazione del senvizio, convenendo espressaments |e parli che l'omissione dal pagamento del comispeltive nal terminl & seconda le modalia patiuite
coglituisce inadempimento di nolevele impedlanza e rlevanle enbld e tale da menomare gravemente la T nall'esatiezza del successivi
adempiment, La sospangions de’a fornilura sveerrd seguendo o procedura della "disatfvacions’ come fndicato ned sito infermet dalla societd nella
sazione info e Maodulistica. L'utanta cha non abbia ancora provwaduto al pagamanto & consumi o canoni pregressi non potré ofteanars, nammeno par
nterposta persona, [a rattivazione della fornitura o un nuovo contratto sul medesimo indinzzo difomitera. In ogel caso, qualora |'importo fatturato sia
superiors & tre (3} velte Mimparte medio fatturato nelle fatiure emesse nel dodicl (12) mesl precedent, alfutente & concessa la facolta di richieders la
rafeizzazions del pagamants di una Tablura ricevuts, Tale richiesia deve essere effettusta entre | diec (10) giomi solad successivi al lermine fissako par
pagamanto. In quests caso vamanno applicati al'utenta, a partire dal giomo di scadenza de! termine fissato per il pagaments, interessi perla
rateizzazione non superor al tessoc di nferimento fissate della Beanca Centrale Europea.

MODALITA DI RECAPITO DELLA BOLLETTA

Corme pravisto sl Testo Integrate in temsa di Trasparanza del senizio @ telerscaldaments & teleraffrescaments, una copla della presante boletts viene
nviata in fosmato digitale allindidzzo o posta eletironica fornito dallwente in sede di stipula contratiuale, gqualom indicedo. Eventedi rchieste  invio
possonn assers inolirate allindiizze mail segreterda@bpowernil senza alcun aners aggiuntivae.

A partire dal 17 febbraio 2024 |3 spedizione tramite pasta ordinana della copia di cortesia della bollelta avrd un costo unitara pari a Eure 3,00 (tre/0d).

PRESTAZIONI AMBIENTALI
La informaczioni relalive a%s prastazioni ambisntali del sistemna di talarscaldamanto sono consultabili in apposita seziona del sito
W highpowerspa.com

[ SITUAZIONE PAGAMENTI

a9

el

| PAGAMENTI DELLE FATTURE PRECEDENTI RISULTAND REGOLARI, GRAZIE.

FATTURA MN® T1BB/FT - pag, 3di 4
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[CDHUNICAZICINI AGLI UTENTI DA PARTE DELL' AUTORITA DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETIE AMBIENTE|

PUBELICAZIONE STANDARD SPECIFIC] DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI MISURA ANNO 2022
La tabslle con gt indicalon di nispetio degli standard specifici ¢ qualita de! senvizio di misura defindi dall'Autorta, relatid all'anng solars 2022, sono

dispanibili sul s4o0 wwa highpowerspa. com nolla sexone Info o Modulistica

HUOVA MODALITA DI AGGIORNAMENTO DELLE TARIFFE DAL 1° OTTOBRE 2022
Con riferimento alle deliberazion] ARERA n.3TA20EHRIGAS del 2072022 & n 4362028 FGAS del 20/09/2022, a partre dal 1° ottobre 2022 le tariffe

dal gas naturale per il sarvizio di tutela saranno pubblicats dall'Autoritd con cadenza mensile, anzichs frimastrale. Pertanto ¥ calcolo del prezzo €kWh
dalla lomilura di enengia lermica mezes lelerscaldamenta, seguends 'andamente della larflazions gas, subird analogo segiomameanta mansile can
decorrenza 1° ottobre 2022, La fatturazione dei consumi ove presenti auwerra quindi con cadenza mensie.

PUBELICAZIONE STANDARD DI QUALITA" COMMERCIALE ANNO 2022
L= tabelle con gl indicalan di rispetto degli standard generali & specificl di gualitd commerciale definti dall'Autorita, relatvi all'anno solars 2022, sono

disponihili sul 5% www highpowerspa.com nella sezions Info e Madulistica,
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